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Profilo professionale      

Grazie all’esperienza ho maturato competenze di tipo organizzativo, gestionale e relazionale. Nello specifico:

· Cura del rapporto con la clientela al fine di incrementare la fedeltà al punto vendita
· Gestione e coordinamento del personale interno
· Organizzazione e cura del  layout delle vetrine e dell’esposizione interna della merce
· Gestione degli ordini/acquisti tenendo il contatto diretto con i fornitori
· Responsabilità amministrativa dell’esercizio
Esperienza lavorativa
Da gennaio 2012 a marzo 2012

P.B.A. V.D.P.


Milano
Settore: Showroom di moda

Tipo di impiego: Venditrice 

Dicembre 2011



Art & Co.


Milano

Settore: Arte e cultura

Tipo di impiego: Procacciatrice di affari 

Da febbraio 2010 a maggio 2011

Roberto Bruno


Milano
Settore: Commercio (abbigliamento donna)

Tipo di impiego: Responsabile di negozio 

Da marzo 2009 a settembre


Galleria D’Arte Belart Gallery
Milano
Settore: Commercio opere d’arte

Tipo di impiego: Accoglienza e assistenza clienti 

Da giugno 2006 a febbraio 2009

Carta e Penna 


Milano





Settore: Commercio (oggettistica e pelletteria di pregio)

Tipo di impiego: Responsabile di negozio
2004 – 2006



Roberto Bruno 


Milano
Settore: Commercio (abbigliamento donna)

Tipo di impiego: Responsabile di negozio 

1987 – 2003


    
Guanti & Calze


Milano


Settore: Commercio (accessori uomo, donna e bambino)

Tipo di impiego: Responsabile di negozio 

1985 – 1987



Rino Beauty Center 

Milano
Settore: Cosmetica 

Tipo di impiego: Receptionist e assistenza clienti (e coordinamento personale)
1980 – 1985 



Lisander 


Milano
Settore: Commercio  (penne e oggettistica di valore)

Tipo di impiego: Commessa
	Istruzione e formazione
	

	2010
	Attestato di partecipazione al progetto “Ricollocami” promosso dal Centro per l’impiego, realizzato da Adecco Italia S.p.A.

	1983
	Accademia Arti Applicate, Milano 
Diploma di grafica pubblicitaria. 
Nel corso degli anni ho approfondito il mio interesse per l’arte e in particolare per la pittura che mi ha accompagnata anche come principale forma espressiva della mia vita affettiva e di crescita personale.

	
	

	Lingue straniere
	Inglese discreto 

	
	

	Capacità e competenze relazionali
	Flessibilità, capacità di comunicazione interpersonale e di lavoro in equipe,  autorevolezza

	
	

	Competenze informatiche
	Utilizzo a livello base del computer, lettura posta, etc.

	
	

	Capacità e competenze organizzative
	Le esperienze professionali  e le competenze acquisite hanno sviluppato doti organizzative e di coordinamento 

	
	

	Patente 
	Patente di guida cat. b 

	
	

	Dati anagrafici
	

	Indirizzo abitazione
	Via Marcello Prestinari, 8 20158 - Milano

	Cellulare
	334/9957599

	E-mail
	donatellamurru@tiscali.it

	Nazionalità
	Italiana

	Luogo e data di nascita
	Corno giovine (Lodi)  -  26 aprile 1963


Autorizzo espressamente il trattamento dei miei dati personali e professionali. Decreto legislativo 196/03.[image: image2.png]



